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REGOLAMENTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI

PARTE I° PRINCIPI GENERALI

La tipolozia dei servizi che si vuole regolamentare con il
presente atto e la seguente:
- ASsistenze econonica;
- Assistenza doniciliare;
- {entri ¢iurni di incontro (iminori, inapili, anziani,
handicappati);
- Sougiorni;
— sssistenza eblteviva;
- AfTicdunentec ninori;
- licoveri;
srazione lzvoretiva anziani;

- 1inte
I

sudcde=ti servizi si presentano non cisgiuntl tra ci lsre,
censl integrzti, anche se ciascuno conserva la oprooris
auTononia.
ART. £
Scopo tondzmenteéle dei servizi sccio-azgistenciall & quzllic

di rinuovers ¢ yurevenire pgli ostacell che & civersi livelld
individuali, familiari, sociali, impediscene 1l liberz el

eutonoi rezlizzzzione della persong uinans.

-

Le opreszazioni e gii interventi socic-a@ssistenzizls
incicati nel presente regolemento pessSOno  ESSEre  ercgass

z
citzedini singcli o a nuclei Tamiliari resicen%i nel terrizorio
=

comunal che si trovano in particolsre stato ci

socio-ascistenzizle e non solo cal punto di vista econcmico.
cut-avia in resizziond allz diversa tipologia Gei serviz: v
chiesto, per coloro che superano 1 liriiti ¢i redditec, i1l
corcorso al cssto del servizio stesso, secondo le procedure e le
moCzlith che 1'hssessgfato liegicnale Intl Locali stebilisce con
propri cecreil e leggil.

ART. 4
1 serviz: e le prestazioni €i cui al presente Regoleriento

¢i estendono anche &i cittadini non residenti nel territori
corunale soltaznto per le prestazioni di carattere urgente.



ART.S

e alla diversa tipologia dei servizi che si vuole realizzare,stante al=

ir. relazion e ims s Ca
~pga finaziarie @isponibild,il Consiglio Comunule,provvede,sulla scorta delle

. 160 G . :

"«Tﬂfte forculate dalla Commissione Comunale di consulenza,istituita ai sensi della
"f'g;/51 e modificata dall'art.3 della legge T Agosto 90 n.27,ad approvare i program=
g S 2 | ;

gui servizi successivamente sard diramato pubblico manifesto contenente le moda=
v 1 ol uccesso e il termine di presentazione delle domande,
...511 interessati potranno produrre domanda in carta semplice corredata dalla documens=
Lazi0n€ comprovante i requisiti per l'accesso ai servizi,
ART.6
11 reddito familiare riferito all'anno precedente alla fruizione del 5ervizio,rap=
presenta il documento base per l'accesso ai servizi previsti dal vigente regolamento
determina le modalitéd di accesso al setvizio,
Servizio gratuito(se il reddito fam.rientra nella fascia esente)
Servizio con quota di partecipazione al costo(nella misura stabilita di anno in
anno dai decreti presidenziali se il reddito supera la fuscia esente)
Alla determinazione del reddito familiare di ciascun utente concorrono i redditi
di qualsiasi natura goduti da tutti i componenti familiari conviventi con il ris=
chiedente,a carico o0 meno,al lordo degli oneri deducibili e delle detrazioni di
imposta,ma &l netto delle quote di aggiunta.
ARTWT

€

Le domande degli interessati dovranno pervenire presso 1'Ufficio di Seolidarietad
Sociale del Comune,praposto alla programmazione,all'organizzazione,alla gestione
ed a2l controllo degli interventi e servizi di carattere socio-assistenziale di com=
petenza comunale.%a Commissione provvede a dare il parere sulle istanze ed a sugges
rire i criteri di scelta per ammettere gli utenti ai vari servizi.

ART.8 -
B! istituita una Comuissione consultiva per gli anziani(art.3 legge 07.08.90 n.27) {
cosl composta: '
— Sindaco © suc delegato

Ne3 consiglieri di cui 1 in rappresentanza della minoranza

Ne4 rappresentanti dei sindacati dei pensionati maggiormente rappresentativi.

Commissione ha il compito di:

esprimere parere obbligatorio,ma non vincolante, sui programmi riguardanti i

servizi socio assistenziali per anziani,.

b) vigilare sul rispetto degli standard previsti dalla legge B richieders,ove ne=
cessario,indagini ispettive,informando delle eventuali inadempienze la Giunta
Comunale e 1'Ass.to Reg.le per gli EE.LL,

c) esprimere proprie proposte sull'organizzazione dei servizi, -
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La Giunta Municipale,visto il parere della Commissione di Consulenza,attuera le
forme di intervento socio—assistenziale meglio rispondenti alle reali esigenze depli
utenti e formuleri apposita graduatoria nei limiti della programmazione finanziaria
del Consiglio Comunale.



ART, 10

izi socio-assistenzialil
stipula ¢€i
e

I1 Comune per 1la gestione dei serv
avvale o di proprio personale o mediante
ne con istituzioni pubbliche e private c¢i assistenza
associazioni non aventi fini ol lucro. Le

si

convenz io

beneficenza e€d
dovriz prevecere: 1l tipo, l'ampiezza € la natura

joni da erogare, l'utenza effettiva, costo unitarioc
operatori sociali volti & parantire il servizio,

i1 Comune esercitera durante l'esecuzione cel
ed eventuall assicurazioni cocn i mussirel:

convenzione
delle prestazil
prestazione,

controlli che
servizio sSTess0
previsti dalla lepge.

A, 11

sll'affidanento cel servizio il Censiglio Cenunale provvece
espletamento di gara (trattativa priveilz, licitezione
privatz, asta pubblice, ecc..) con enti pubbiici e privezl
jscritti eall'aAlbo Regionale © abilitati all'espletamento cel
stipulando con lea Ditta aggiudicataria apposita

meciante

servizio,

convenzione.
ART. 12

71 Comune, tramite funzionari all'uopo designati, vigile e
ccntrolla sugli interventi e servizi socio-assistenziali avviet:
e o gestiti con Enti pubblici e privati e pud 1in

con nota motivate, le

in convenzion
gualsiasi monento rescindere anzitempo,
conv=n21une stipulata, ove vengono riscontrate inacempienze ©
lacune nella gestione del servizio stesso.

1 controlli possono essere effettuati, seconco la diversea
tipologia del servizio, anche su ‘“campioni", seguendo le

modalita stabilite call'Amninistrazione.
ART. 13

Controlli specifici il Comune esercita nei confronti celle

strutture diurne e residenziall gestite da privati, non

interessati alle convenzioni.



ART. 14

In relazione all'entitd delle somme che 1'Ass.to Reg.le
Enti Locali annualmente assegna,il Consiglioelabora un Programma
di utilizzo fondi L.R. n. 22/86 contenente, per ciascuna forna
di intervento e di servizio che intende attuare:

- modalita attuazione servizio;
- utenza potenziale;

- mezzi operativi disponibili;
- gestione servizio;

- onere finanziario presunto;

Inoltre il suddetto Programma dovra essere acconpagnato da
un piano di spesa conmplessivo 1l cui onere trova imputazione
sulla quota del fondo per servizi assegnata dalla L.R. n. 22/86
e sui contributi e stanziamenti provenienti da leggi di settore
(anziani - portatori di handicap - enti soppressi ex ALIIL,
IiAIL, ecCu..).

ART. 15

Per gli interventi e servizi & favore degli anziani il
prozramma covra essere nmunito del pzarere obbligatorio espresso
dallz Coimissione Cormunale di Consulenza istituitz ai sens:
Gell'art. 15 della L.R. n, 87/81. & successive modificazioni.

ART. 16

Per potere meglic finalizzare 1le risorse finanziarie
all'evoluzione dei bisosni valutando le esigenze cell'utenze e
cornferendo razionalité agli interventi socio-assistenziali, il
Conune, periodicanente e fino a guancc non sari istituize il
servizio Segretariato Sociale, adotterd indegine conoscitiva su
tuctte il territorio tramite censimento.

PARTE II°®
TIPOLOGIA SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

ART. 17
ASSISTENZIA ECQIICHICA

Per assistenza si intende 1'intervento assistenzizle
esplicato in favore di persone e di nuclei familiari che verszanc
per qualsiasi causa, in condizioni ci dicagio economico al fine
di e&iutarli a soddisfare i propri bisogni essenzizli,
assicurando loro un livello di autosufficienza economica.

L'assistenza economica € uno dei servizi di base le cui
prestazioni, erogate in denaro, sono conmisurate alle esigenze
foncanentali, naturali ed impreviste ¢i tutti i cittadini.



Detto contributo viene erogato ai cittadini che ne hanno
titoclo, sempre che residenti da oltre un annc nel Comune al
quale avanzano richiesta. _

Per assistenza econoniica straordinaria si intende
l'erogazione di un contributo '"una tantum" finalizzata al
superamentc di una situazione imprevista ad eccezionale,
incidente sulle condizioni di vita normzli del nucleo familiari
e tale da richiedere un intervento urgente, di entita rilevante
e conmungue non configurabile nella precedente casistica.

Per quanto concerne gli aspetti organizzativi, il servizio
di assistenza economica gestito dalle amministrazioni comunali,
risulta articolato in diversi momenti ed aspetti:
rispettivamente di accertamento, valutazione e proposta ecd
attuativo dal punto di vista dell'azione amministrativa.

Resta intesa «che spettano all'assistente sociale le
funzioni valutative e propositive .ed all'unith anninistrative
quelle attuative.

Per i casi urgenti e comprovati su proposta dell'ufficio c¢i
servizio sociale, il Sincaco pud disporre, a gravare sui fonci
6i econonato, l'erogazione di sussidi straordinari nei limit:
fissati annualmente dal Consiglio Comunzle.

Pur conservando il servizio d&i assistenza economica le
necessaria autonomia organizzativa, va precisato che tutti e
Quattiro i servizi sociali di base dovrebbero essere coordinati e
le rispettive linee ¢i azione essere rra loro intsrdipencenti;
perzanto 1 colleganenti tra amministrativi, operatori sociali ec
assistenti sociali devono essere funzionazli ec istituzio-
nalizzati,

Per lo svolgimento del servizio di assistenze econonice,
g£li  operatori addetti svolgeranne funzioni d&i segreteria
annministrativa, di  accertamento cegli assistibili, funzioni
cecisiocnali e funzioni di controllo e pertanto =zcotterzano
procecure preorcinate e utilizzeranno strumenti specifici che
consentano una senplificazione ¢el lavoro ed una naggiore
repicita d'esecuzione.

Fra i possipbili interventi, l'assistenza economica assure
particolare rilievo in cuanto si concretizza nella erogazione
dei contributi finanziari atti a soddisfare i bisogni essenziali
Sopra definiti.

Tuttavia l'assistenra economica deve consicderarsi’ come uno
dei servizi, e neppure il piu efficace, in grado c¢i rimuovere le

Cause che deterninano situazioni di bisogno e di enarginazione
incividuale e familiare.

Detto servizio, forse per troppo tempo a torto ritenuto
come l'unica modalitd di intervento, deve quindi essere attivato
contenpcraneamente ad altri interventi, ai quali va data dungue
la giusta rilevanza.

Il contributo finanziario, infatti, pur non essendo senpre
risolutivo, dovrebbe conunque essere orientato ac aggredire



almeno alcuni aspetti della condizione di bisogno del singolo o
del nucleo familiare.

Di qui l'esigenza e la essenzialiti di rendere disponibile
e fungibile una vera e propria rete di altri servizi socio-
assistenziali attraverso i quali mettere in condizione il
cittadino di fronteggiare la Ssituazione, incividuando sbocchi

per lui positivi.
ART. 18

ASSISTENZA DONICILIARE

Il servizio di assistenza domiciliare ha 1l'obiettivo ci

fornire a domicilio dell'utente (anziano 55 a, F. - ii. 60 a.,
handicappato, madre di famiglia, qualsiasi soggetto in stato ci
bisogno) prestazioni di carattere socio-assistenziale

infernieristico e medico.

Cio al fine di favorire 1la permanenza dell'utente nel
propric anmbiente naturale e familiare evitando forme c:
squilibrio individuale e sociale che si verrebbero 2 deterainare
qualora fosse cosiretto a lasciare lea propria abitazione pex»
éssere assistito.

Ove, tuttavia, il permanere ne} proprio contesto socizle
non fosse possivile, é obportunc creare nell'ambito del propris
territorio una serie ¢i servizi residenziali complenentari ed
integrativi con i servizi donmiciliari tali da offrire risposza
concreta ai bisogni particolareggiati di ciascun utente,

Il servizic domiciliare presuppone quincdi ¢z un lato
perfetta integrazione tra servizi sanitari e sociali, dall'altro
una collaborazione tra i servizi sanitari e ospedelieri
esistenti nel territorio.

Esso si articola in prestazioni socio-assistenziali e
sanitarie gui di seguito specificate:

PRESTAZICIIC DURATA
HININA HASSIIA

Disbrigo facc. domestiche 1 voltz sett. 3 v. setzt.
Disbrigo pratiche 1 " riese

Assistenza infernieristicea 1 " sett. 3 v. sett,
Prelievi per esani b " mese

Riabilitazione psicomotoriz 1 " Bett. 3 v. sett.
Assistenza morale 1 " sett, 3 v. sett.
Pulizia biancheria 1 " sett. 3 v. setrt.
Pulizia personale h " sett. 3 v. sett.

Fornitura pasti ogni giorno

h serviziVLa periodicita delle suddette prestazioni cz erogare a
ciascun utente, sari stapilits €i voltz in volta cella Giunts
Hunicipale tenendo conto dello stato di bisogno del richiedente
e delle risorse finanziarie disponibili.
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DISBERIGO FACCENDE DOMESTICHE
11 servizio & svolto da assistente cdomiciliare e consiste

nella pulizia ordinaria dell'abitazione dell'utente con 1l'uso di

disinfettanti.

DISBRIGO PRATICHE
I1 servizio consiste nell'accompagnare o rappresentare

1'utente presso i veri uffici per disbrigo pratiche (provvedere
anche al pagamento della bolletta della luce, acqua, telefono,
€CC.es)

ASSISTENZA INFERMIERISTICA
11 servizio & svolto da infermieri professionali che

avranno cure & fare osservare a ciascun utente le prescrizioni
mediche e tuttio guanto previsto dal menzionario infermieristico.
In caso di prestazicni 0i medicina generica specialistica, il
servizio domiciliare sara svolto dagli operatori dell'U.S.L. di
appartenenza. Il competente Ufficio Comunale ha 1l'obbligo di
segnalare 1 «casi di medicina generica de effettuarsi =a
domicilio.
PRELIEVI PZR ESAMI CLINICI

I1 servizio va effettuato ca infermieri professionali e
consiste in prelievi per esani clinici da effettuarsi a giudizio
del medico curante.
RIABILITAZIONE PSICOMOTORIA

I1 servizio va svoltoc ce messofisioterapisti e consiste in
massaggi, ginnastica e terapiea rieducativa oa effettuarsi a
giudizio del riedico curante.
ASSISTENZA 1MCEALE

L'assistenza morale e psicologica, volta a favorire i
rapporti familiari e sociali, assume un aspetto nn indifferente
nel care unz risposta concreta ai bisogni socio-assistenziali
dell'utente. E' qui che la figura dell'assistente sociale ha un
ruoleo deterzinante. Infatti a lei conpete una funzione
fondamentatls ¢i ciagnosi psico-socizle, di organizzazione e
coordinamento celle varie prestazioni socio-assistenziali e
Sanitarie de erogare a ciascun utente.
PULIZIA BIANCHIRIA

Consiste nel ritiro e riconsegna di biancheria lavztz e
stirata per un peso di kz. 3 per utente. Sono esclusi dal
lavaggio: teppeti, copriletti, cappotti o altrc materiale
Pesante ed incombrante.
PULIZIA PERSCiALE

Consiste nell'aiutare l'utente nella cura dell'igiene cella
fropria personz (bagno, pulizia dei capelli, ecc...). :




-

consiste nella fornituru del pranzo e della cena,o di un solo pasto,in rapporto alla

bisponibilité finanziaria,tenendo conto della tabella dietetica vistata dall'Ufficiale
Eanitario.Ove necessario saranno somministrati pasti dietetici sotto il diretto controle
',10 del medico.

Ai servizi saranno ammessi con priorita gli utegf% S@%%tghe versano maggiormente in
;articolare stato di bisogno socio-ussistenziale,che superano i limiti di reddito per

ha gratuitd,parteciperanno &l costo del servizio tenendo conto della tabella redditua=
he rivalutabile annualmente a seguito di emunazione di decreto assessoriale.

Per quanto riguarda la gestione,l'affidamento ed il controllo del servizio di che trate
251,61 procederia con quanto previsto nella parte 1a del presente regolamento.

11 pagamento alla Ditta aggiudicataria per servizio reso,avverréz su presentazione di
regolare fattura accompagnata da notu descrittiva contenente per ciascun utente:tipolos=
Fia e quantitz prestazioni rese mensilmente ed eventuali variazioni di servizio che si

rono verificate durante il mese.

AZIONL DI RIVALSA

I'azione di rivalsa € volta al recuperoc totzle o parziale delle spese sostenute
per i servizi di:"Prestazione di igiene e cura della persona,ritiro B riconsegna bian=
icheria e fornitura pasti caldive va esercitata nei confronti dei soggetti obbligati
wer legge,secondo l'ordine contenuto nell'art.433 del C.C, P€r quuanto riguarda le mo=
.1itd dell'uzione @i rivilsa si fu riferimento alle disposizioni emanate in ma?eria.

-
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Le spese sanitarie fanno gia parte di apposite normative
che ne prevedonc specifiche esenzioni.

Definito il minimo vitale ed in presenza di uno stato di
bisogno, € necessario un adeguato intervento in graco di fer
fronte alle conseguenti esigenze specifiche.

Per poter stabilire il "fabbisogno assistenziale" degli
utenti, gli operatori del servizio di assistenza economica
potranno trovarsi nella condizicne di dovere accertare il
livello di reddito degli individui o dei nuclei familiari.
Pertante dovranno fare una analisi della condizione familiare,
determinare ogni forma di reddito, soprattutto i redditi ca
lavoro, accertare altri interventi assistenziali giad in corso.
Il fabbisogno sard allera calcoclato tenendo conto, da un late,
del reddit o e delle prestazioni assistenziali e, dall'alrro,
del minimo wvitale; la differenza potra evidenziare un
"fabbisogno aggiuntivo ¢i assistenza".

L'assistenza econonica si articola in continuative,
temporanea e straordinaria.

Per assistenza contiunativa si intende l'erogzzione di urn
contributo mensile, pari alla differenza fra la guota-bese cel
minimo vitale, maggiorata di quota-parte del canone di locazione
di un alloggio, e le risorse di cui cispone 1la persona cne ia
domanda.

Ovviamerte per 1 nuclei familiari con pid di una person:z
bisognera tenere conto delle quote da aszgiungere secondo iz
tabella cefinita nonché della totalita delle riscrse di cu:
dispongono i nuclei.

L'assistenza in forna continuztivae & concecsa a temnpo
indeterninato, con revisione semestirale, zi cittadini residenty,
ca oltre un anno, nel Corune al quale avanzano la richieste,
sempre che non sussistzro almeno uno cdei seguenti motivi c:i
esclusione:

a) reddito superiore al minimo vitale;

b) presenza di persone tenute agli azlimenti;

c) rifiuto c¢a parte dell'utente di scluzione &alternative
all'assistenza econonica;

d) la proprieti di beni immebili, tenute conto della lorc
comnmerciabilita.

Per assistenza economica in forma temporanea si internce
l'erogazione di un contributo mensile per un periocdo nron
superiore a mesi tre ec in presenza di situazioni personali ¢
familiari contingenti tali da incicdere in forna deterninante
sulle risorse di cui il richiedente od il relativo nuclec
femiliare nornialmente dispongono.

L'entita del contributo & commisurata all'eccezionaliti
dell'evento; non -pud essere comungue superiore &zl doppio delles
qQuota-base cel minimo vitale ed & finzlizzata al superamento
della situazione problematica.




Trattancosi di un intervento teso a garantire a tutti un
livello mininmo di assistenza si ritiene indispensabile la
definizione del "minimo vitale" onde consentire il superamento
di alcune specifiche 1inadeguatezze, determinate anche da
insufficenze e discrezionaliti.

Per "minimo vitale" dungue si intende il livello minimo di
soddisfazione delle esigenze fondamentali di vita, individuale e
familiare sia di carattere biofisico che sociale. In questo
senso 1l livello minimo pud essere concepito come soglia ninima
di reddito ritenuto indispensabile per corrispondere a dette
esipenze. Lc stato di bisogno quindi si definisce come la
condizione c¢i chi si trove al di sotto di tale minimo vitale e
le risorse c¢el nucleo.

L'adozione del minimeo vitale:

— rappresenta un riferimento generale «cui ogni singola
situazione & rapportabile;

— consente, cuancdo ricorrano le condizioni ogéettive, ci coprire
1 bisogni fcndamentai;

— €& un metodo facilmente aggiornable;

— tende ad eliminare o a ricurre al minimo la discrezionalita
cell'erogzazione.

{iETODOLOGTE

Dalle anzlisi pih dirfuse si & rilevato che & possitile
prendere in considerazione per la definizione cel ninimo vitale,
le seguenti vecl sufficientenente generalizzate: '

1 - alimentacione;

2 - abbipgliemento;

S — governo c2lle cass;
— vita di relazione;

spese sanlzarie;

(o B L o
|

— affitto cell'alloggio.
Il "minino vitale" del nucleo fanmiliare viene celcolate
2uplicando le sottoincdicatz tabella:

- cepo fanmiglia LS. Cella quotsz Dese
— conluge a carico 255 ¢.b.
~ familiare & cerico da O & 14 anni 355 g.bi.
- altri familieri a carico 1555 ¢.b.

Per quota mensile base cdel minimo vitale atto a ricoprire
le spese necessarie, ad eccezione dell'affitto, si intende la
cuota corricsponcente alla pensione minimo I.W.P.S. ceil
lavoratori dipencenti, periodicamente rivalutata.

Per quantc concerne le spese del canone ¢i locazione, per
l'oggettiva rilevanza che esse rivestono, vengono tenute
separate, ccnsicerate a sé stante e riferite, in via generale,
alle norme in vigore per l'equo canone.

La guotez-parte del canone di locazione non dovria conungue

1

superare il 50is cella scomma cdefinita cdalla normetiva dell'egue
canone per l'allogzio abitate dal richiedente o dal relativo
nucleo familiare,

10



Per gquanto riguarda la gestione, 1'affidamento ed il
controllo del servizio di che trattasi,si procedera con quanto
previsto nella PARTE 1° del presente regolamento.

I1 pagamento alla Ditta aggiudicataria per servizio reso,
avverra su presentazione di regolare fattura accompagnata da
nota descrittiva contenente per ciascun utente: tipologia €
quantita prestazioni rese mensilmente ed eventuali variazioni
servizic che si sono verificate durante il mese.

ART. 19
CENTRI DIURNI DI INCONTRO

11 centro diurno & una struttura a carattere territoriale
articolata e flessibile, che accoglie vari servizi aperti alle
comunita € particolarmente destinati per corrispondere alle
Giverse esigenze dellsa popolazione. In esso vengono organizzateé
varie attiviti con lo scopo di favorire processi ¢1
socializzazione, nonché erogate eventuall prestazioni che
rispondono a specifici bisogni dell'utenza.

Gli utenzi sono in specifico minori, jnabili, anziani €
hancicappati fisici e/o sensoriali non pravi.

Le attiviti consistono in attivita ricreative, culturali e
sccigli che rencano i1 centre un luogo di incontro o ¢t
iniziative che possono estendersi anche sul territorio nonchs
sece di emanazione ¢i altri servizi.

Le inizistive possono €ssere:

— cineforum;

_ conferenze/cibattiti;

- attivitd manuali ed artigianali;
- attivitad musicali;

- attivitd di carattere filatelico;
- programmaczicne di visite guidate;
— orgnizzaziore ci gite;

— attivitd sportive.

In relazione ai bisogni cell'utenza e delle risorse €
strutture disponibili possono prevecersi anche specifiche
attivita ¢i cerattere assistenziale (es: mensa).

11 Centro dovra prevecere locali e attrezzature adegusete
zlle attivitad ce realizzare e restare aperto almeno sette ore
giornaliere in orari adatti all'accoglimento gell'utenza cui e
ciretto.

5i deve prevedere la presenzéa dell'assistente sociale, ¢i
animatori socio-culturali, di ausiliari generici €
dell'infermiere professionale (anche in convenzione).

I1 servizio bar, guando previsto, potra essere esercitato
in gestione diretta oppure appaltato.

I



La localizzazione della struttura deve essere centrale
rispetto alla vita associativa comunale e quindi risultare
facilmente raggiungibile nel caso di piccoli/medi Comuni; in
tutti i casi, in cui sia prevista la istituzione dei quartieri,
il centro deve essere presente possibilmente in ognuno di essi.

I1 Centro deve avere un proprio regolamento internc, che
preveda la partecipazione degli utenti alla gestione
dell'attivita.

ART. 20

SOGGIORNI

Scopo fondamentale del servizio & quello di garantire a
tutti i partecipanti un periodo di vacanza che dia 1l'occasione
di un cambiamento dalla vita quotidiana, che spezzi la monotonia
di ogni giorno favorendo 1l'integrazione socizle, la prevenzione
e¢ il recupero dello stato di benessere fisico e psichico
cell'utente.

E' un servizio destinato a minfri, anziani ed eventualmente
a nuclei familiari, inteso cone strumento di socializzazione, ci
crescita culturale e sociale. Per guanto riguardz i minori sono
da privileggiare i soggetti provenienti da nuclei familiari in
concdizioni economiche e sociali precarie. E' opportuno accertare
preventivanente le condizioni fisiche deil richiedenti per
consentire la scelta del soggiorno in localita climatiche ¢
terrmali meglio rispondente alle effettive esigenze terapeutiche,
¢i riposo e di arricchimento culturale cdei cittacdini. Da cid ne
deriva la necessita di acquisire per ogni tipologia di soggicrno
che si intende attuare: mnarino, montano, termzle, cartella
sanitaria redatta dal medico curante con 1'indicazione cello
stato di salute del richiedente, eventuali terapie cda seguire €
la validitad o meno della vacanza.

Inoltre, al momento cella presentazione cella donancz
1'utente dovra conmunicere all'Uificio competente il nominative
di un familiare con 1l'indicazione del domicilio e nunero
telefonico, a cui ci si dovri rivolgere in caso di pisogno.

Per meglio realizzere le finalita proposte, & cpporturo ché
la dureta ci ciascun soggiorno non sia inferiocre a otto, né
superiore a qguindici giorni.

Inoltre, tenendo conto delle esigenze di coppie ¢€ cel
rapporti amicali, & opportunc prima della partenza costituire i
gruppi (457.- utenti), assegnando a ciascuno un accompagnatore
che sara il portatore di tutti i problemi che si verificheranno
z211'interno e cercher& di favorire al massimo i rapporti socialil
garantendo integrita al gruppo. ;

Ogni soggierno, costituito da un minimo di 2 ad un massino
dgi 4 gruppi, si effettuerd in periodo di bessa stegione
ottobre/maggio di ogni anno € in struttura alberghiera avente le
seguenti caratteristiche: ‘
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— assenza di barriere architettoniche e, ove si articolasse in
pit piani, dovra essere dotata di ascensori;

- impianti di condizionamento di aria calda e fredda;

- camere singole, doppie, triple e matrimoniali provvisti di
servizi igienici;

- locali per attivita di svago e di animazione.

I1 viaggio dovra effettuarsi con mezzi di trasporto
rispondenti alle esigenze dell'utente, prevedendo, se & il caso,
sosta con pernottamento, pranzo o cena.

Per tutta la durata del soggiorno si effettueranno pensioni
complete comprese le bevande e la somministrazione dei pasti
avverrd in ottemperanza ai mend elaborati e presentati in
offerta e, ove fosse necessario Saranno somninistrati pasti
dietetici sotto il diretto controllo dell'accompagnatore e del
personale sanitario.

Ciascun soggiorno dovri contenere un progranma giornaliero
dettagliato delle iniziative egd attivita ricreative che si
intendono effettuare. Inoltre, per meglio contribuire alla
crescita culturale ed alla conoscenza del Paese, ¢ opportuno
prevedere diverse escursioni €, qualora il viaggio di andata e
ritorno dovesse superare le 2 ore, & preferibile effettuare il
pranzo nella localita €ell'escursione. Contemporaneamente si
dovra dare la possibilitad, a chi non vorra effettuare
l'escursione, ¢i trascorrere il tempo libero in hotel in forne
costruttiva e ricreativa. )

L'efficienza del servizio Prevede la presenza dil seguente
personale:
" = Animatore socio-multurale
— Personale sanitario
= Zccompagnatore 1 ogni 15 anziani o frazione
- £ Cons.Comunald B o
\/ ANIIYTORE SOCIO CULTURALE

B' questa la figura centrule su cui poggia gran parte del
lavoro e delle iniziative.Il buon esito alle molteplici attivis
ta ricreative,culturali e sociali previete durante il soggiorno,
molto dipendera dalla professionalita dell'animujore qu operera
tenendo conto delle esirenze degl‘ utenti(édh&“ﬁceltaLfﬁaliigparﬂ
$onalevchmsupccgp@,‘d&]{\-‘ﬁeﬁ z °j.<,u.-g ¢

PERSONALLR SANITARIO ’
I1 personale sanitario dovra assicurare la sua prestazion? 24'
ore su 24 ore,curando l'aggiornamento della cartella sanitaria di

ciascun ospite,garantendo l'osservanza delle prescrizioni terapeu=

tiche e delle ventuali diete da fare osservare.
All'occorrenza questi dovra effettuare interventi di pronto soces

corso accompagnando l'utente in strutture ospedaliere.




L'ACCOI{PAGHATORE

L'Amministrazione conmunale -gu ogni 15 - utenti designa 1
accompagnatore che conoscerd i membri del gruppo prime della
partenza. Egli sard il portatore dei wvari proolemi che si
verificheranno durante la vacanza, favorird i rapporti
interpersonali garantendo integritadz al gruppo. Seguira gli
utenti duranze il viaggio e soggiornera con loro, vigilera suil
rapporti tra la struttura alberghiera presso cui si svolgeréa il
sozgiorno e gli utenti. Controllera la rispondenza delle
attivitd e cei servizi programmati con quelli realmente
effettuati ec informerZ 1'Amministrazione comnunzle su ogni
variazione di programma.

A conclusione del soggiorno redigeri appesita relazione
sullo svolgimento dello stesso, suggerendo iniziative che
riterra utili per il miglioramento del servizio stesso.

L'organizzzzione, la gestione ed il controlle cdel servizic
si effettueri segnande le direttive incdicate nella I° PARTE cel
presente regolznento.

11 pazamsnzo si effettuerz a conclusione del soggiornc e su
presentazione <¢i regolare fattura allegata ca& un elence
noninative deéli effettivi partecipanti con cichizrazione in

calce a firrme cella direzione cell'hotel indicznte la prasenza
di ciascun oszite. .
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CORRY. 21
ASSISTELCA ABITATIVA
L'assisterzz abitative presvece l'assegnazions

uss gratuitec ¢ in locazione con canoni ricetzi,
nuclei familizri temporanezmente privi di allersi

€ifTicolti eccromiche nel rispetto delle norme przvi

vizenti leggl.
ART, 22

AFFIDAIENTO MINORI

L'Amninistrazione comunale attua 1'affidamento fanmiliere
zllo scopo di gzrantire al minore le condizioni mizliori per il
suo sviluppo pnsico-fisico, quzlora la famiglie ci origine si
trovi nell'inpossibilitd di assicurarle, per situazioni ¢l
orcine psicolozico, morale, economico e sociale.

L'affidarento familiare, intervento preventivc per evitere
forme di cisecdz=temento, alternative alla istituzioneslizzezzione,
si realizza ins:zrendo il minore in un altro nucles familiare ©
comunitd di tipo familiare, tenendo conto &1’ eventuali
prescrizioni cell'autoriti giudiziaria.
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dall'Amministrazione
sia a livello di
operativita

L'affidanente familiare & disposto
comunale su preposta del servizio sociale,
ufficio di servizio sociale che a 1livello di
decentrata nei quartieri. Per ogni proposta il servizio socieale,
con l'apporto c¢i una equipe per 1l'eta evolutiva, ove possibile,
una indagine psicologica e sociale sulla famiglia d&i

svolge
per la incdividuazione del

origine, sugli elementi necessari
nuclec affidatario, nonché sul minore.
I1 servizio sociale persegue le seguenti finalita:

- promuovere, attuare e sostenere gli affidamenti familiari e

verificarne 1l'andamento;

-~ provvedere al reperimento,
degli affidatari;

- assicurare il mantenimento dei rapporti
famiglia di origine, agendo per la rimozione delle difficolxt
e degli 1impedimenti eventualmente esistenti e per il
ristabilimento di normali e wvalidi rapporti, salve aivers:

alla conoscenza e alla selezions

del minore con l&

fue

prescrizioni dell'autoriad giudiziaria;
- promuovere la divulgazione e l'inforsazione sulle
problematiche cell'affidamento attraversc incontri & livello
¢i zona, aperti ai cittadini, ai servizi sociazli presenti nel
territorio alle fanipglie, alle associazioni, ecc.
L'Amministrazione comunale provvede a:
— formalizzare l'affidamento attraverso una scttoscrizione ci

impegno ca parte degli affidatari e - sempre che non esits:e
provvedimentc limitative cdelle potesta familiare da parte
gdelltautoriti gziudiziazia - cdelle famiglie ¢i origine cel

ninori;
~ erogzare se
¢ezli afficatzri, non superiore al 50%: della re

necessario, una sommna c¢i denaro nensile a favors

tta i ricover:
quzle contributo alle spese relative a prestazicn
ratura fornite dagli stessi al minore in afficzmento,

— assicurare azli affidamenti e alle famiplie ci
necessario sostegno psico-sociale per tuzie la durezs

cell'affidarnente nel rispetto dei metodi educetivi cdelle
famiglie afficatarie;

- stipulare un contratto ¢i assicurazione tramite il cuale i
rinori afficdati e gli effidstari siano garentiti dazil
incidenti e cei danni che scpravvengono al mincre e che egl:
stessc provechi nel corso dell'affidamento.

Gli affideztari wvengono incdivicuati tra famiglie,
singole o comunitd di tipo familiare che si sono dichiarati
Gisponibili e per le quali il servizio sociale del comuns abblz
accertato la presenza di alcuni recuisiti fondamentali:

— cisponibilité & pertecipare attraverse un valico rappor:id
educativo ec affettivo alla maturazione del minore;

perscre
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— conoscenza dell'inesistenza di prospettive di adozione del
minore afficzto e della temporaneitd del servizio;

- integrazione della famiglia nell'ambito sociale;

- disponibiliti al rapporto con i servizi socio-sanitari e con
la famigli= <i origine;

- buono stato di salute dei componenti il nucleo affidatario;

— idoneitd dell'abitazione in relazione ai bisogni del minore;

— 1'eta dezli affidati deve essere adeguata alle esigenze del
minore.

| Gli afficdatari si impegnano a:

f - provvecere &lla cura, al mantenimento, all'educazione e

’ all'istruzicne del minores in affidamento;

| - pantenere, anche in collaborazione con gli operatori del
servizio socizle, validi rapporti con le famiglie di origine
cel minore in affidamento tenendo conto di eventualil
prescrizioni cell'autoritd giudiziaria;

— mantenere v:zlice condizioni ambientali (igiene, sicurezza e
sazlubrieti dell'allogsaio);

— assicurare un'aitentz osservazione dell'evoluzione del minore
in affidassnto, con particolare riguardo alle condizioni
psico-fisic» ed intellettive, alla socializzazione ed ail
rapporti corn lz famiglia d'origine;

— assicurare .a mrassima discrezione circa la situazione cel

=nto e della faniglies di origine;

ninore in aZ il
:2si richiesta di denaro alla famipli del in

- evitare aquals
affidamento.,
Le fanigiiz <'origine si impegnanc a:
- favorire, <&rnche in collaborazione cor  gli operatori cel
servizio sccizle e con gli affidatari, il rientro del minore

in famiplisy
- rispettare =cdalitda, orari e durata degli incontri con il
minore pravizrente concorcati con gli operatori del servizic

sociale nsl risgetto delle esigenze cel minore stesso e delle
! eventuali ur-ssrizioni dell'autorita giudiziarie;
- contribuirs, & seconda celle possibilita eccnomiche, &lle
spesz relztive al minore.

Ad orni ruzlec familiare non possono essere afficatl piu ci
Gue minori, sz2l1vo che appartengano allo stesso nucleo faniliare.
E' opportunc privilegiare 1l'affidamento a nuclei familiari con
figli.

L'affica~<nic femiliare effettuato cal servizio sociale cel
Corune, si compencia nella formalizzazione e sottoscrizione di

inpegni c& pzrte degli affidatari e della famiglia di origine e

1z successive esccutivit® da perte del giudice tutelare.

Cve "e~Ticamento non sia condiviso calla faniglie
‘orizine, si procederi a chiedere l'intervento &el triburnale

d
per i minorenni.
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ART. 23
RICOVERO #iINORI = ILVALIDI - ANZIAII

Gli interventi c¢i ricovero volti a garantire l'assistenze
6i tipo continuativo a persone fisicamente non autosufficienti o
aventi necessita di interventi specifici e particolari, possono
essere effettuati sia a minori, anziani, aculti «che a
disadattati fisici e/o psichici.

I1 minore che vive in condizioni particecleri di carenza
psico-pedagogica familiare, emarginazione socio-ambientale,
precoce esperienza lavoratjva,abbancono scolastico, ecc..., deve
avere la poesibilitiz di wsufruire cdi prestazione assistenzialil
particolari che gli consentono di colmare le lacune familiari o
ancientali in cui vive.

11 ricoverc in istituti educativi ed assistenziali potrebte
rappresentare una risposta concretz alla situczione di vita
praceria in cui viene & trovarsi. L' bene perd sottolineare che
l'istituzionalizzazione cdovrebbe rapgpresentare l'uliino rimedio
atto & rinuovere gli ostacoli che impedisconc la libera e:d
auTconona reelizzazione delle persconelitii del bambino. Infaetti
Dil volte € stato constatato che 1'esperienza c¢i ricovere,
specie se precoce, €& causa di "ciszgio" per la crescita cdel
rincre che puld esplodere in modo pid 0 meno violsnto nell'eti

cell'acolescenze.

E opportuno guinci privilezzisre 211 interventi
scclo-assistenziali wvelti alla tutela cdella faniglia con
prestazioni ci carattere econonico, ¢i servizi cdonmiciliari,
ecc,. cercanco G6i rimuorvere gli ostaceli che impediscanc ls

permznenze del minore nel propric anciente familiara.
Le modalitA di accesso al servizi

o di che tretizsi varic a
secondo l'utente ca amriettere,
Per cuanto riguarde 1 minori il ricecverc & pgrzituizc

solzante se 11 redcdito familiare rientra nellas fzs
er gli anziani, adulti, disacattati fisici e/o zsischici i
in "compartecipazione'", Infatti l'utenze partecipe el
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ratuite nell'annc precedente all:z fruizione del servizio e
nel

& st
rteso che il ricovero risponde sempre ad¢ una libera opzion

e

i

nisura prevista dalle vigenti cdisposizioni c¢i legge. Re
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ssa dal cittadini che trovarno nel servizio resicdenziesle urs

INTEGRAZIONE LAVORATIVA ANZIANI

E' un servizio volto agli enziani ancore attivi ed
autosufficienti ed ha lo scopo di superare il carettere ci
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solitudine e di inutilitad che caratterizzano la vita gquotidiana
delle persone della terza eta.

L'Amministrazione comunale nel gquadro delle iniziative a
favore degli anziani pud destinare gli stessi ai seguenti
servizi di sorveglianza:

- sorveglianza davanti la scuola;

- sorveglianza biblioteca;

- sorveglianza cimitero;

- sorveglianza verde pubblico;

- sorveglianza centro di lettura;

- attivita di mutuo soccorso in favore di altri anziani ammessi
al servizio domiciliare;

- gualsiasi altra forme di sorveglianza che tenga conto dello
stato di salute del richiedente.

E' indispensabile preventivamente accertare 1'iconeita
fisicadel richiedente previa presentezione di certificato
medico.

L'assunzione avverrad con contratti d'opera trimestrale &
ternine e l'attivita lavorative € limitata & 2 ore giornaliere
per un massimo di 2 trim. non continuetivi nell'arco dell'anno
per consentire l'avvicencdanento dei soggetti richiecsnti.

Ozni voltz non possono essere stipulati pid di 20
contratti.

Stabilita la gracuatoria, formatz in base al reddito
farniliare dichiarzto, si procede &lla nonina dezli ave
¢iritto. E' possibile conferire la nomina a non i

o 3
0O
m
b
'
O

inseriti in gradustoria, in caso di rinuncia cGi cuslcun
I1 compenso oraric forfettario da corrisponcdere & ciasun
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utente ¢ 11520 apnualmente dall'Assessorato Regionale Enti ‘Lo=
cali. §

Per quant riguarda 1l'organizzazione, gestione ed il
controlle éel servizio di che trattasi, valgonoc le disposizioni

indicate nellz PARTE I° del presente regolamento.

Il paganento del servizio reso sara effettuzatc allo scezlere
¢zl contraito, tenendo conto dei giorni di effettivo servizio
prestato documsntezto da firme apposte su registri predisposti

dzll'Ufficio adcetto.
ART. 25

Con il presente regolamento si & wvoluto care una
sistemazione concreta agli interventi assistenziali attuati in
precedenza dazl Comune e regolamentzti con RElpTiVi atti
cdeliberativi consiliari:
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L'indirizzo ispiratore della legge 22/86 di riordino dei
servizi e delle attivita socio-assistenziali in Sicilia, ha
voluto attuare una "politica dei servizi sociali'" intesi cone
servizi di pubblico interesse e diretti a tutti i cittadini in
sostituzione alla ‘"politica assistenziale'" frammentaria e
dispersiva rivolta & determinate categorie di cittadini.

Questo principio ispiratore, presente in tut:te le forme di
intervento socio-assistenziale descritta nel presente testo
unico di regclamento comunale per il funzionamentio dei servizi
socic-assistenziali ¢i induce a superare il carattere di
"pcverta" per l'accesso ai servizi sociali, ei di la possibiliti
di creare una varieta di servizi tali da consentire al cittadino
la scelta tra quelli meglio rispondenti al preprio stato di
bisogno ed inoltre accentua il carattere <¢i prevenzione
dell'assistenza sociale megio evidenziato nell'art. 2 del
presente regolanento.

Pertanto, i .RELATIVI atti deliberativi consiliari, cor i
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presente "testo unico di  regolanento conunzle

funzionamento dei servizi socio-assistenziali' che entrera

b |

b

vigore dopo il quincdicesimo giorno della sua pubzlicazione,
intencono decacduti,



TESTO UNICO DI REGOLAMENTO COMUNALE PER IL FUNZIONAMENTO
DEI SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

"INDICE"

1) PARTE I° PRINCIPI GENERALI

Tipologia servizi socio-assistenziali

Finalita servizi socio-assistenziali

Scggetti destinatari

Modalitd attuative servizio

Reddito familiare

Ufficio solidarietz sociale

Commissione scolidarieta socizale

Giunta Municipale

Gestione servizio

Controlli sul servizio e sulle strutture diurne e residencziali
Finanziamente e programmaziocne

Commissione c¢i consulenza per "interventi socio-assistenziali
anziani"

Censimento

2) PARTE II° TIPOLOGI4 SERVIZI SOCIO-ASSISTEIZIALI

Assistenzz economica

Assistenzez domiciliare

Centri di incontro

Soggiorni

Assistenza abitativa
Affidamento minori

Ricoveri

Integrazione lavorativa anziani.

90



